
VOYAGE EN EXPÉRIENTIEL

Séminaire dédié à la création d’offres

expérientielles en Pas-de-Calais sur la

saison Automne-Hiver



Objectif
Transmettrelaméthode
decréation  
d’expériencesdela  
sélectionàla
diffusion2



1 COLLECTIO N M ASSIVE

2 5 0 EXPÉRIEN C ES

2 STOCKS DIFFÉRENTS
STO C K AG EN C E (2 0 0 EXPÉRIEN C ES)

STO C K PAS-D E-CALAIS TO URISM E (5 0 EXPÉRIEN C ES)



UNE NOUVELLE APPROCHE  
DES SÉJOURS

TOURISTIQ UES

DES EXPÉRIENCES QUI VONT PORTER DES VALEURS,

UNE CERTAINE VISION DE LA DÉCOUVERTE DESTERRITOIRESET

UNE CERTAINE PHILOSOPHIE DE L’INTERACTION ENTRE LES  

LOCAUX, LEURS SAVOIR-FAIRE ET LES VISITEURS



UNE DES VITRINES

M AJEURES DU TOURNANT  
IM PORTANT POUR

PAS-DE-CALAIS TOURISM E

NOUVEAU TOURISME 

NOUVEAUX HORIZONS

PROPOSER UN TOURISME DIFFÉRENT, UN TOURISME NOUVEAU, 

PLUSRESPECTUEUX,PLUSENGAGÉAVEC TOUTAUTANT DE PLAISIR 

ETDE JOIE



POUR DEVENIR DEM AIN  
LEADERS D ’ UN

NOUVEAU TOURISM E

GRÂCE AU PRO GRAM M E  
EX PÉRIENCE



Les 3 temps forts de la
mission.

#1 FORMATION ACTION DE L’ÉQUIPE

LE VOYAGE EN EXPÉRIENTIEL

#2 LA CRÉATION DES 250 EXPÉRIENCES
200 PAR L’AGENCE & 50 PAR PAS-DE-CALAIS TOURISME

#3 LES SÉMINAIRES AVEC LES PROS

6 SÉMINAIRES ANIMÉS PAR L'AGENCE



8

Au programme !

VO YAGE EN EXPÉRIENTIEL - ATELIERS DE CRÉ ATION D’EXPÉRIENCES

#1

BUREAU ÉDITORIAL/ ANIM ATIO N
DG CAROLE DANY

Jeudi 13 & vendr edi 14 Janvier

OBJEC TIFS DES CES 2 JOURNÉES

• FOR M ATION À LA M É T H O D E DU STO RY TELLI N G EX PÉRI EN TI EL

• LANCEMENT DE LA PRODUC T I O N DES EXPÉRIENCES MADE BY PAS-DE CALAIS TOURISME
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Au programme !

VO YAGE EN EXPÉRIENTIEL - ATELIERS DE CRÉ ATION D’EXPÉRIENCES

#1

BUREA U ÉDITORIAL

JEUDI 13 JANVIER M ATIN 9 : 3 0 / 12H

• Échauffement créatif

• Tour de table :

ce qui fait la différence entre un séjour et une expérience/ Racontez moi la dernière expérience vécue de 
loisirs

(ce que vous qualifiez d’expérience, en Pas de Calais ou ailleurs)

• Tourd’horizon / benchmark «éditorial »dans le secteur privé et public, tourisme et hors-tourisme

• Récap’ des épisodes précédents : best-of des Bureaux précédents (tendances, offres…)

JEUDI 13 JANVIER APRÈS-MIDI 1 3 : 3 0 / 16H

• Présentation des idées d’expériences préparées par les bureaux précédents

(par des membres de l’équipe Pas-de-Calais Tourisme)

• Les règles d’or du storytelling expérientiel

• Présentationd’une sélection d’expériences préparées par Signe des Temps

analyse collective des mécaniques de construction/ carré +incarnation
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Au programme !

VO YAGE EN EXPÉRIENTIEL - ATELIERS DE CRÉ ATION D’EXPÉRIENCES

#1

BUREA U ÉDITORIAL

VENDREDI 14 JANVIER M ATIN 9:30 /12H

• Travail rédactionnel individuel sur la base d’un gabarit éditorial fourni :

création de deux expériences par participant - 1H

• «Contrôle technique »des premières productions

• Brainstorming de chaque expérience sur des incarnations surd’autres leviers :

podcasts, vidéos, photos, formats réseaux sociaux (en collectif)

VENDREDI 14 JANVIER APRÈS-MIDI 13 :30 /16H

• Travail rédactionnel individuel sur la base d’un gabarit éditorial fourni :

création de deux expériences par participant - 1H

• «Contrôle technique »des premières productions

• Brainstorming de chaque expérience sur des incarnations surd’autres leviers :

podcasts, vidéos, photos, formats réseaux sociaux (en collectif)



Bureau Éditorial
Créateur de complicité



Tour de table
(virtuel)

SELON VOUS….

Qu’est-ce qui fait la différence entre

Un séjour 

&

Une expérience

Listons ensemble les différences  

et les points communs

Cequi fait la
différenc

e
12



Tour de table
(virtuel)

La différence principale entre un séjour et une 

expérience c’est l’hébergement.

Un séjour comprend un hébergement et sa 

présentation est souvent construite autour de 

l’hébergement.

Une expérience est construite autour de 

l’émotion, d’un moment à vivre mais elle ne 

comporte pas d’hébergement.

Un hébergement peut néanmoins être une 

expérience.

Cequi fait la  
différence
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Tour de table
(virtuel)

RACONTEZ-NOUS

La dernière expérience de loisirs  
que vous avez vécu

Ce que vous qualifiez d’expérience et pourquoi ?

Racontez-
nous…
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Benchmarkexpérienceséditorialisées



Lesséjoursenimmersion  

ParcsNaturelsRégionaux
https://www.destination-parcs.fr/

http://www.destination-parcs.fr/
http://www.destination-parcs.fr/














Qu’est-cequivoussemble  

intéressantdansla  

présentationdeces

expériences?



Chillowé 

Microaventures
https://www.chilowe.com/

http://www.chilowe.com/
http://www.chilowe.com/
















Qu’est-cequivoussemble  

intéressantdansla  

présentationdeces

expériences?



ExpériencesBretonnes  

Bretagne
https://www.tourismebretagne.com/preparer-

mon-sejour/experiences-bretonnes/

http://www.tourismebretagne.com/preparer-
http://www.tourismebretagne.com/preparer-
http://www.tourismebretagne.com/preparer-








Qu’est-cequivoussemble  

intéressantdansla  

présentationdeces

expériences?



Week-endsEsprit  

HautdeFrance
https://www.weekend-esprithautsdefrance.com/

http://www.weekend-esprithautsdefrance.com/
http://www.weekend-esprithautsdefrance.com/


















Qu’est-cequivoussemble  

intéressantdansla  

présentationdeces

expériences?



L’ÎledelaRéunion
https://www.reunion.fr/organisez/nos-experiences

http://www.reunion.fr/organisez/nos-experiences
http://www.reunion.fr/organisez/nos-experiences
http://www.reunion.fr/organisez/nos-experiences










Qu’est-cequivoussemble  

intéressantdansla  

présentationdeces

expériences?
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Voyage en Expérientiel
La formation action de l’équipe à la production d’expériences
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LA MÉTHODE DE PRODUCTION D’EXPÉRIENCES

TRANSMISE LORS DE

SESSIONS DE FORMATION ET D’ACCOMPAGNEMENT

ORGANISÉES

SOUS LA FORME DE BUREAUX

COMPOSÉS

DE MEMBRES DE L’ÉQUIPE PAS-DE-CALAIS TOURISME CHOISIS

SELON LEUR COMPÉTENCES ET EXPERTISES

QUI PRODUIRONT CHACUN

DES OUTILS POUR CONSTRUIRE ET FINALISER

LES EXPÉRIENCES QUI SERONT PUBLIÉES

Voyage en Expérientiel



RÉCAP’
Des épisodes précédents



UneexpérienceenPas-de-Calaisdoitêtre…

IMMERSIVE
ELLEDOITÊTREAUTHENTIQUE,PROPREÀLADESTINATION,DIFFÉRENCIATRICE.

INTERACTIVE
ELLEDOITFAVORISERLESCONVERSATIONS,LACRÉATIONDELIEN,DESRENCONTRESPRIVILÉGIÉES.

PERSONNALISÉE
ELLEDOITPRENDREENCOMPTELESMOTIVATIONSINTIMESDU CLIENT, LESENTIMENTD’ÊTREPRIVILÉGIÉEN«SEMETTANTÀ

SAPLACE»

PROGRESSISTE
ELLEDOITINCITERAURESPECTDUMILIEU,DESHOMMESETS’INSCRIREDANS

UNTOURISMEDEVALEURS.

Lastructuredesfuturesexpériences

57
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UneexpérienceenPas-de-Calaisdoit…

SUSCITERL’ÉMOTION
DESÉMOTIONSPOSITIVES: JOIE,ÉPANOUISSEMENTOUQUI FONTRÉFÉRENCEÀDESVALEURSFORTES 

(TRADITIONS,FAMILLE,VIVREENSEMBLE…)

STIMULERLES5 SENS
UNEAMBIANCEOU UN UNIVERSPARTICULIERPARLALUMIÈRE,LESODEURS,LESSONS,LETACTILE,LEGOÛT.

FAIREPARTICIPER
UN RÔLE«ACTIF»QUI ENGAGELECLIENT(LES«VISMA VIEDE»,L’EXPÉRIMENTATIOND’UNENOUVELLETECHNIQUE)

ÉVEILLERL’ESPRIT
UNENOUVELLECONNAISSANCEESTACQUISEPARLECLIENT, 

C’ESTLADIMENSIONTRANSFORMATIONNELLE

Lebénéficeconsommateur



Le Carnet de Tendances
TENDANCESINSPIRANTESPOURL’AUTOMNE-HIVER
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Microaventure  
&proximité

Déconnexionduquotidien

Destination  
mystère

Réduire 

empreintecarbone

Inspiration  
Instagra

m

Workation&Télétravail



CATÉGORIES 

D’EXPÉRIENCES 

NOURRIE PAR LE  

BUREAU
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LESICONIQUES
LESEXPÉRIENCESVITRINESENTOUTESAISON

LesTerrils,LaGrenouilère,leLouvre-Lens,leWestminsterHotel,les 

frites,lescerfsvolantsdeBerck,lecharàvoile,letunnelsouslamanche

LESSAISONNIÈRES
LESEXPÉRIENCESÉPHÉMÈRESETEXCLUSIVES

Lasaisondesendives,labièredeNoël,lesAutomnalesauxjardins,

l’animationd’HalloweenauChemindefertouristiquevaléedel’Aa,

letrail,laDistileriePersyn

LESLIFESTYLE
LESEXPÉRIENCESCRÉÉSPOURRÉPONDREAUXMOTIVATIONS  

DESCLIENTÈLES

Leslieuxdebien-être(LaChartreusedeNeuvile,leGrandBain,la 

Grenouilère,leDomainedeFresnoy),lagastronomie(Lechâteaude 

Busnes…).

LESSIGNATURES
LESEXPÉRIENCESQUI PEUVENTDEVENIRDESICONIQUES

Lesmicro-brasseries,lesdifférentesexpériencesduMarais
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Cultiver son corps et son  
esprit avec une séance de
«Yog’Art »au milieu des
œuvres du Musée Sandelin

#Campagneet  
Marais 
#XPLifestyle



Lesexpériencescréées  

par les2ateliers

de l’été2021



Ravir papilles et  
pupilles à la  
Grenouillère, 
restaurant 
doublement étoilé

#Campagne&  
Marais 
#XPIconique

https://lagrenouillere.fr/fr/# 

https://kitchentheorie.com/grenouillere/

https://www.relaischateaux.com/fr/france/lagrenouillere-pas-de-calais-la-madelaine-sous-montreuil
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http://www.relaischateaux.com/fr/france/lagrenouillere-pas-de-calais-la-madelaine-sous-montreuil
http://www.relaischateaux.com/fr/france/lagrenouillere-pas-de-calais-la-madelaine-sous-montreuil
http://www.relaischateaux.com/fr/france/lagrenouillere-pas-de-calais-la-madelaine-sous-montreuil


Partager un copieux  
repas du terroir à  
l'Estaminet de  
l'Andouiller

#Campagne
&  Marais 
#XPLifestyle

https://www.estaminets.fr/Estaminets/EstaminetConsulter.php?EstId=38 

http://www.estaminetdelandouiller.com/index.htm
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http://www.estaminets.fr/Estaminets/EstaminetConsulter.php?EstId=38
http://www.estaminetdelandouiller.com/index.htm


Rejoindre sachambre  
d’hôtes en bateau et  
passer un week-end  
coupés du monde, en  
plein coeur du marais  
Audomarois

#Campagne&  
Marais 
#XPSignature

http://www.fermette-marie-grouette.fr/chambres.php 

https://www.tourisme-saintomer.com/annuaire/la-ferme-de-marie-grouette/
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http://www.fermette-marie-grouette.fr/chambres.php
http://www.tourisme-saintomer.com/annuaire/la-ferme-de-marie-grouette/
http://www.tourisme-saintomer.com/annuaire/la-ferme-de-marie-grouette/


En quoi cette  
expérience est  

Progressiste ?

17

Personnalisé ?

Interactive ?  
Immersive ?



Lescommandementsdu storytelling  

expérientiel:l’artde la miseen récit

67



Quel est la différence entre

17

Storytellin
g  &

Storytelling expérientiel
?



STORYTELLING
Raconter une belle histoire…

17

Technique de rédaction captant  
l’attention du lecteur grâce à un  
fort coefficient émotionnel et  

empathique



STORYTELLING  
EXPÉRIENTIEL

Raconter une histoire captivante…

17

Passer de l’attention à l’adhésion  
en utilisant un ton toujours plus  
passionné, intimiste, engagé et  

personnel.



Pourquoi passer à un  
storytelling expérientiel ?

17

Pour relever le défi de rendre une expérience 
Automne-Hiver séduisante

Définir un référentiel unique de récit expérientiel 
Assurer l’harmonisation des récits de chacun 

Avoir la même rigueur dans la réalisation 
Répondre à une ambition collective



Exemples



Exemples
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Gabarit rédactionnel des  

expériences



Éléments

17

LETITRE

LECHAPÔ

LEDESCRIPTIF

L’ ACCÉLÉRATEUR

LESINFOS PRATIQUES



#1 LETITRE

Formulecourteet percutantequi dévoileun élémenten lienavec l’expérience 

Unedizainede motsmaximum

#2 LECHAPÔ

17

Uninstantanéqui plante le décor,qui embarquele lecteur 

Il répondauxquestionssuivantes: qui ?quand ?où ?

1 à2 phrases



#3 LEDESCRIPTIF

17

Rédactionnelpourprésenter le coeurde l’expérience

Pourguider la rédaction,répondreauxquestionssuivantes

> Enquoi consistecetteexpérience ?

> Qu’estcequi ladistingue?

> Qu’estceque cetteexpérience fait ressentir?

- sur le plan sensoriel

- sur le plan émotionnel

Enintroductionouconclusionde cebloc rédactionnel,mettreen avantle lien entre 

l’expérienceet :

- uneou plusieurstendancessociétales

- lapromessede lamarque / lapersonnalitéde ladestination



#4 LESACCÉLÉRATEURS

17

Collectionde rubriquesqui pourraientcompléter le  

contenude chaqueexpérience:

• 1 à2 accélérateurspar expérience

• 30-50motsmaxpar accélérateurs

• Thématiquede l’accélérateuràchoisirsuivant l’expérience



#5 LESINFOS PRATIQUES

17

Lestarifs

Lapérioded’ouverture/dedisponibilité

Lescontacts

…



Miseenapplication  

&analyse
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Avec vous, une poignée d’apprentis prêts à mettre les mains à la… patate ! Face à vous, Doris gérante de la Loco et

experte ès patates à cuire. Durant une 1h, Doris partage ses secrets pour obtenir une texture brillante et un effet

croustillant en bouche. Car l’art de la frite, ça s’apprend ! Pour réussir comme personne ce plat star qu’on aime tant, à

vos couteaux, le cours commence. La spécialiste détaille les étapes, les gestes et répond à toutes vos questions.

Après une 1h dans cette institution lensoise, chacun dans le petit groupe de participants peut se proclamer roi de la

frite. Verdict confirmé à l’heure de la dégustation dans la pure tradition : accompagnées d’une bière Ch’ti pour plus

d’authenticité, on en redemande.

Do It Your FRITES

ATELIER FRITERIE CHAUD PATATE

À Lens, poussez les portes de la Loco, le repaire de Doris et de ses inimitables frites. En guise de supplément

au menu, la fierté de pouvoir dire « c’est moi qui l’ait fait ! » en optant pour l’atelier friterie.

Titre

Chapô

Descriptif

Accélérateur
La rencontre qui va tout changer !

Doris, c’est la chef qui murmure à l’oreille des frites. Elle partage son savoir-faire et vous apprend à « écouter » les 

frites plongées dans l’huile pour maitriser une cuisson parfaite. Une rencontre qui fait croc !

Infos pratiques
Friterie La Loco

Atelier 8 personnes maximum

1h - x€

https://laloco-lens.fr
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Titre

Chapô

Descriptif

Infos pratiques

Weekend romance dans un palace des années folles

Chambres : x à x€ / nuit

https://www.hotelsbarriere.com/fr/le-touquet/le-westminster.html

À l’intérieur, un luxe discret et une atmosphère feutrée habillent chaque espace, tout comme votre

chambre tout confort. Les valises déposées, regagnez la piscine intérieure puis profitez du sauna et

hammam. Entrée-dîner-baiser, offrez-vous un instant gourmet au restaurant gastronomique de l’hôtel. En

saison, la ratte du Touquet et autres fruits et légumes font honneur aux maraîchers de la région. Nos

compliments au chef étoilé ! Le lendemain, optez pour quelques emplettes au marché bercé d’embruns

et préparez un un pique-nique romantique sur la plage du Touquet. Enfin, avant de quitter cet unique et

somptueux hôtel 5 étoiles de la Côte Opale, partagez une dernière balade sur la Baie de Canche pour

repartir plus in love que jamais !

En immersion

Installé confortablement dans une des chambres à la décoration rétro et élégante, on imagine le séjour 

d’illustres habitués des lieux : Edith Piaf fredonnant un air, Jeanne Moreau s’apprêtant ou encore Serge

Gainsbourg griffonnant quelques paroles !

Ocre et blanche, percée d’élégantes fenêtres, la façade Art Déco de l’hôtel 5 étoiles Barrière

Westminster du Touquet donne immédiatement le ton d’un weekend so chic. Depuis plus d’un

siècle, sur la Côte d’Opale c’est glamour toujours !

Accélérateur

http://www.hotelsbarriere.com/fr/le-touquet/le-westminster.html


Check-list
pour bien choisir ses visuels  
et illustrer les expériences 
rédigées

… et les visuels ?

17

Un subtil équilibre entre…

Esthétique de  
haute qualité
• belle lumière
• belles couleurs
• angle soigné

Naturel &  
authenticité
•

•

•

visuels fidèles aux 
lieux / aux personnes 
mise en scène 
spontanée
dimension immersive / 
partage



… et les visuels ?

17



… et les visuels ?

17
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